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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

PROCEDURY WEWNETRZNE REGULUJACE OCHRONE DZIECKA PRZED KRZYWDZENIEM

W PLACOWCE CENTRUM WSPARCIA DZIECI | MEODZIEZY PRZESTRZEN ROZWO)U

W WARSZAWIE UL. ZMYSLONA 8

PREAMBUtA, CZYLI WSTEP DO DOKUMENTU

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel organizacji
(placéwki) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy

cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel organizacji (placéwki), realizujac te cele, dziata w

ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych danej organizacji

(placéwki) oraz swoich kompetencji.

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne
Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120,
poz. 526 z pézn. zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
poz. 483 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (tj. Dz. U. z
2020 r. poz. 1359)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z
pozn. zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (tj. Dz. U. z
2022 r. poz. 1375 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz.
1360 z p6zn. zm.) - art. 23 i 24

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz
U. 22023 r. poz. 1550 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.
U.z 2021 r. poz. 1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw
formularzy "Niebieska Karta".
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10.  Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozéniont Przestrzen Rozwoju
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U.z 2023 r.
poz. 1304 ze zm.) z moca obowigzywania od 15 lutego 2024 r.
1. Ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny | systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177).
ROZDZIAE 1
PODSTAWOWE TERMINY
§1

1. llekro¢ w niniejszych standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

a) kierowniku - nalezy przez to rozumie¢ kierownika Placéwki Wsparcia
Dziennego "Centrum Wsparcia Dzieci | Mtodziezy Przestrzen Rozwoju"
lub pracownika wyznaczonego przez kierownika;

b) placowce/jednostce — nalezy przez to rozumieé Placéwke Wsparcia
Dziennego "Centrum Wsparcia Dzieci i Mtodziezy Przestrzen Rozwoju",

c) personelu/pracowniku — nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniona
na podstawie umowy o prace w Placowce Wsparcia Dziennego "
Centrum Wsparcia Dzieci | Mtodziezy Przestrzen Rozwoju" oraz osoby
wykonujace zadania zlecone na terenie jednostki na mocy odrebnych
przepisow;

d) matoletnim - nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktéra nie ukonczyta 18
roku zycia;

e) rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego oraz
osobe/organ sprawujacy opieke zastepczg;

ROZDZIAL 2
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MAEOLETNIM A PERSONELEM

§2
1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi:
a) personel jednostki w ramach wykonywanych obowigzkéw kieruje

sie zasada dobra matoletniego;
b) personel traktuje matoletniego z szacunkiem i godnoscig;

C) niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego;

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzuja
wszystkich pracownikéw.

3. Pracownik zapoznaje sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i podpisuje

oswiadczenie 0 zapoznaniu sie z przepisami — Zatgcznik nr 1
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§3

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania adekwatnej do sytuacji

relacji z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,

komunikat badz dziatanie sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne,

uzasadnione i sprawiedliwe.

Pracownik w kontakcie z matoletnimi:

a) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie z szacunkiem;,

b) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ odpowiedzi
dostosowanej do sytuacji i ich wieku;

C) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie
obraza;

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np.
ostrzezenie);

Pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich.

Pracownik zobowiazany jest do zachowania w poufnosci informacji

uzyskanych w zwiazku z petniona funkcja lub wykonywana praca, ktére

dotycza matoletnich.

Wykorzystanie wizerunku matoletniego jest dopuszczalne tylko za zgoda

rodzica.
§ 4

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji,
kiedy poczuja sie niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub
sytuacje, gdy jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw
zobowiazany jest do poinformowania kierownika.

§5

Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.
Nie mozna matoletniego popychac, bi¢, szturchag, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktéry mogtby
zostac¢ nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika,
matoletni potrzebuje np. przytulenia, powinien miec¢ kazdorazowo
uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji
wtadzy.

Pracownik, ktory ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np.
znecania fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
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zachowania szczegolnej ostroznosci w kontaktach, wykazujgc zrozumienie
I wyczucie.

§6

Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.
Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
spotkania

z matoletnim I jego rodzicem powinny odbywac sie na terenie placowki.
Jesli zachodzi koniecznosc kontaktu z matoletnim, jego rodzicem lub
pracownikiem poza godzinami pracy placéwki, dozwolone sg Srodki:

a) stuzbowy telefon;

b) stuzbowy e-mail;

W przypadku, gdy pracownika tacza z matoletnim lub jego rodzicem
relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania
petnej poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy spraw
dotyczacych innych matoletnich, rodzicow i pracownikow.

ROZDZIAL 3
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE
NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNICH
§7

Pracownicy posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.
Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAt 4
ZASADY | PROCEDURA INTERWENC]I W SYTUAC]I
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAEOLETNIEGO
§8

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest

krzywdzony, ma on obowigzek przekazania informacji kierownikowi.
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a) Kierownik wzywa rodzicow matoletniego, ktorego krzywdzenie
podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia.

b) Kierownik w kazdym uzasadnionym przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego uzupetnia Karte Interwencji, ktérej wzoér
stanowi zatacznik nr 2.

C) Kierownik moze powotac zespot sktadajgcy sie z personelu w celu
ustalenia planu wsparcia matoletniego.

d) Kierownik przedstawia plan wsparcia rodzicom matoletniego z
zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji. zatacznik nr 3

e) Kierownik informuje rodzicéw o obowiazku placéwki zgtoszenia

podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej
badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego - procedura
,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

f) Po poinformowaniu rodzicéw przez Kierownika — zgodnie z
punktem poprzedzajacym -sporzadzana jest notatka stuzbowa -
zatgcznik nr 4, sktadane jest zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego |
nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.

g) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji
wskazanych w punkcie poprzedzajacym.

2. Karte Interwencji zatacza sie do akt matoletniego.

ROZDZIAL 5

ZASADY AKTUALIZAC)I STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES
KOMPETENC)I OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO
STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MAEOLETNICH

§9

Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2
lata.

2. Kierownik jest osobg odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

Kierownik monitoruje realizacje Standarddw, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr
zgtoszen | proponowanych zmian.

4, Kierownik zobowigzany jest do przeprowadzania wsrdd pracownikow

(przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 5.

© vwwprzestrzenrozwoju edup! AKADEMIA KULTURY ,
: : INFORMACYJNEJ



® r N
Centrum Wsparcia

Dzieci i Mtodziezy
Przestrzen Rozwoju

5. Po przeprowadzonej ankiecie, kierownik opracowuje wypetnione ankiety
oraz sporzadza z nich raport.

6. W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany Standardow oraz
wskazywac naruszenia Standardow.

7. W razie koniecznosci kierownik opracowuje i wprowadza zmiany w

obowigzujacym Standardzie.

ROZDZIAL 6

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI
INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI |
ZAGROZENIAMI W SIECI ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§10
1. Placowka podejmuje dziatania zabezpieczajace matoletnich przed
dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju.
2. W placéwce korzystanie z urzadzen elektronicznych odbywa sie pod
nadzorem pracownikéw.
ROZDZIAL 7

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM STANDARDOW
DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI T ICH STOSOWANIA
§ 11

1. Ogtoszenie Standardow Ochrony Matoletnich nastepuje w sposob
dostepny dla pracownikéw, w szczegélnosci poprzez umieszczenie
Standardow na tablicy ogtoszen dla pracownikéw oraz poprzez przestanie
jej tekstu droga elektroniczna.

1. Rodzice/opiekunowie zostajg poinformowani o Standardach Ochrony
Matoletnich poprzez wywieszenie dokumentu na tablicy ogtoszen w holu
gtéwnym - zatagcznik nr 6

2. Dzieci zostaja poinformowani o wejsciu w zycie Standardéw Ochrony
Matoletnich przez poprzez umieszczenie Standarddw na tablicy ogtoszen
dla dzieci. Dla dzieci zostaje ogtoszona skrécona wersja Standardow
zawierajaca istotne informacje dla matoletnich. zatgcznik nr 7
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3. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej placowki.

ROZDZIAt 8
WAZNE TELEFONY | ADRESY
§ 12

Telefon Zaufania - tel. 116 111 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez

siedem dni w tygodniu);

2. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
- tel. 800 120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w
tygodniu) oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

3. Ogoélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
Instytutu Psychologii Zdrowia - tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

4, Fundacja Feminoteka — Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet
dodwiadczajacych przemocy (w tym kobiet transseksualnych) - tel. 888 88
33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 11 - 19);

5. Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cata
dobe; po potaczeniu nalezy wybraé 1i potem 3);

6. Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Telefon zaufania dla dzieci | mtodziezy -
tel. 116 111 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w
tygodniu);

7. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - tel. 800 12 12 12 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

8. Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” - tel. 800 120

148 - (bezptatna linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w

tygodniu);
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